CONSELHOMUNICIPALDETURISMO

ARACATUBA(COMTUR)
Co MTUR DecretoMunicipal20.579de11/03/2019

ATA 30 — REUNIAO ORDINARIA 08/21

Aos 20dias de janeiro de dois mil e vinte e dois reuniu-se a partir das 08h30 o
Conselho Municipal de Turismo de Aracatuba para a 302 reunido ordinaria,
presencial, com transmisséo ao vivo via Youtube, mantendo a gravacédo no canal
da Secretaria Municipal de Turismo,conforme edital de convocacéo prévio, com a
presenca dos que a registraram na lista prépria, a saber: Nelson Eduardo Pereira
da Costa, José Antonio Bassetto Junior, Alex de Paula Castilho, Orbilio Flavio
Lamonica, Abilio Aparecido Peres Junior, Claudia Karine da Costa Lang, Miriam
Pereira dos Santos, Claudio Mianutti Junior, Luiz Henrique Ignes Divieso, Marcelo
Rodrigues Freitas de Oliveira. Marlene Kato, Fabiano de Massenas Souza, Adilson
José Galdino de Arauijo.

Convidados:Marcelo Mazzei, Francisco A. Rodrigues, Gustavo Marcheti, Karla de
Almeida Marques, Liliana Ribeiro de Carvalho, Samia Borges dos Santos, Solange
Cristina Morettisob a coordenacao do Presidente paraaseguintepauta:

PAUTA REUNIAO ORDINARIA 08 - 20 de janeiro de 2022 - COMTUR

Acolhida 08h30 08h55
I. Leitura, se necessério, discussdes e aprovagéo da ata da reunido anterior 08h55 09h00
Saudacao e apresentacéo do anfitrido (PIT —-POSTO DE INFORMACOES TURISTICAS) 09h00 09h15

Il. PAUTA DA REUNIAO

1.1 - APRESENTACAO DO ESTUDO DE DEMANDA TURISTICA REAL DE ARACATUBA 09h15 | 09h35
I.2 - RELATORIO/APRESENTAGAO CT 06 — VIAGENS, TRANSPORTES E ROTEIROS 09h35 | 09h45
TURISTICOS

1.3 - RELATORIO/APRESENTAGAO CT 04 — SOCIAL, CULTURAL E RELIGIOSO 09h45 | 09h55
1.4 -RELATORIO/APRESENTACAO ROTEIRO/PROGRAMA TURISMO HOLISTICO 09h55 | 10h05
1.5 — APRESENTACAO ATIVIDADES DO SIRAN — RECINTO DE EXPOSICOES PARA 2022 10h05 | 10h30
1.6 — PRIORIZAGAO DE INVESTIMENTOS COM VERBA MIT / DADETUR 10h30 | 10h50

1.7 = APRESENTACAO: ATIVIDADES DA SETUR EM 2021 (conforme discurso do tempo)

A otivava reunidao do COMTUR realizada no presente biénio, aconteceu no PIT
(Posto de Informagfes Turisticas) do Aracatuba Shopping e tratou dos assuntos
previstos na pauta de convocacao, anteriormente encaminhada pela Secretaria
Municipal de Turismo, através do conselheiro titular Nelson Eduardo Pereira da
Costa, que atuou como apoio na reunido e foi incumbido da redacéo da presente
ata e da apresentacdo quanto a transmissao ao vivo no canal Youtube. Iniciada a
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reunido, o Presidente prop6s a dispensa de leitura da ata da reunido anterior, uma
vez que nao houve sugestdes de alteracdes no texto, proposta aprovada por
unanimidade por todos os conselheiros.

Devido a alguns problemas técnicos alterou-se a sequéncia do dia, inciando com o
segundo item (2. Relatério/Apresentacdo CT 06 — Viagens, Transportes e
Roteiros Turisticos) usou a palavra o Sr. Francisco, secretario e membro da CT
06 que apresentou a idéia inicial da elaboracdo de roteiro infantil, voltado para
familias que viajam com criangas, posteriomente foi dividido esse roteiro em dois
modelos diferentes por serem muito extensos. Tendo o roteiro nimero 1, iniciando
no Shopping Praga Nova, tendo o espaco kids, espagco de aventuras, cinemas e
demais brincadeiras, usando a praca de alimentacdo como opc¢des de refeicbes de
modo a agradar e a atingir esse publico. No periodo da tarde temos duas opcdes,
como primeira opcao € o Recanto das Videiras, tendo uma pegada mais rural, mais
‘P€ no chdo” ou mesmo uma “volta as raizes”para 0s pais e como segunda op¢ao o
Speed Park Birigui, com varias opcfes de dias e horarios, com opc¢des tematicas
para toda a familia, além de opcdes para o jantar. Ja o roteiro nUmero 2, seguindo
a linha infantil temo os Hot Planet Thermas Park, parque aquatico com aguas
termais e toda a estrutura de lazer, com opc¢des de brincadeiras e gastronomia,
tendo alguns horarios alternativos, mas atendendo inicialmente mais nos finais de
semana e feriados. Dessa forma podemos oferecer dois produtos para atingir
varios publicos e com mais opc¢oes.

No item seguinte (3.Relatério/Apresentacdo CT 04 - Social, Cultural e
Religioso), com a palavra o Sr. Junior incicou a apresentacdo com duas
perguntas, 1) o porque do turismo religioso? e 2) qual a sua importancia? Assim
como todos os catolicos que viajam o mundo, dificilmente deixam de visitar uma
igreja, tendo essas informagdes nos hoteis e demais locais da cidade, com uma
facil abordagem e uma apresentacao atrativa pelos proprios funcionarios. Tivemos
um exemplo de um evento que queriamos fazer aqui na cidade com 400
secretarios municpais de educacdo do estado de Sdo Paulo, ndo conseguimos
poque hoje ndo temos um lugar que consiga acomodar as palestras que
aconteceriam. Conversando com alguns proprietarios dos hoteis daqui da cidade
para identificar um espaco, no Riviera, no Ibis e no Maria eles me informaram que
possuem um publico fixo semanal de 30/40%de turismo de negocios ndo podendo
disponibilizar o meu hotel, mas o mais interessante é que alguns clientes
perguntam onde tem alguma coisa eles ndo sabiam informar e em um hotel a
atendente ndo sabia nem mesmo o que é turismo. Mas em relagdo ao turismo
religioso, em condigdes normais temos muitas opg¢des, como Cenaculos,
Caminhada da Fé, entre outros, porém temos igrejas na cidade e pelo menos as
igrejas catdlicas possuem uma programacédo, além da Capela de Santo Onofre,
gue possue uma historica muito rica e bonita. Temos muitas coisas acontecendo
voltadas para o turismo religioso, que podemos fazer roteiros diurnos e noturnos
com muitas informacdesque precisamos ter estrutura para divulgar nos nossos
sites, onde 0s turistas pesquisem antes de vir para ca. Definir um roteiro turistico
que funcione.Com a palavra o presidente reforcou que precisamos ter um roteiro
que abrange todas as demais religides, ndo apenas a catolica.

O presidente sugeriu alteracdo da pauta, passado para o proximo item (5.
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Apresentacao Atividades do Siran — Recinto de Exposi¢Oes Para 2022), com a
palavra o convidado Sr. Thomas presidente do Siran, que iniciou agradecendo a
presenca de todos,fazendo uma breve apresentacdo do seu mandato no Siran, que
iniciou-se em janeiro de 2022, apesar de ja fazer parte do Siran por mais de 5 anos
como diretor, formado em administracdo de empresas com MBA em gestdo do
agronegocio, cresceu e se desenvolveu dentro do proprio Siran, assumindo o cargo
de presidente dentro de um momento de renovagao, com a missdo de uma gestao
de muita inovagdo e com foco em gestdo e processos tornando o Siran uma
empresa mais solida dentro de um cenario muito desafiador que vem se
estendendo desde de 2017, trazendo uma melhoria interna, bem como, o
surgimento de novos projetos mas sem abrir méo da tradicdo. O Siran completa
esse ano 80 anos, com muita solidez e tradigdo. A nosa grande misséo é cuidar do
produtor rural, pois atualmente temos mais de 400 associados que sédo produtores
rurais, desmestificando que o Siran € uma instituicdoapenas de pecuaristas, pois
temos varios segmentos da producdo rural, contando com uma cesta de varios
beneficios para os asociados. A segunda missdao é formacdo de novos
profissionais e melhoria dos que ja estdo no mercado, vindo através da parceria
com o sistema SENAR/SEBRAE, tendo realizado nos ultimos 4 anos, muitas acdes
e cursos no estado de S&o Paulo. E desde 2018, com a concessao, temos a
grande missédo de cuidar e gerir o Recinto de Exposi¢cbes "Clibas de Almeida
Prado"como um grande desafio, pois ao longo da estériao recinto recebia
basicamente um grande evento ao ano que era a Expo Agropecuaria, além de
poucos eventos ao longo do ano. Com o projeto de lei de 2018, passamos a ter
seguranca juridica para atrair novos investidores, assim comecou a parceria junto a
ABQM, construindo um complexo equestreque hoje € o maior da America Latina,
com mais de 20 mil metros cobertos de arena, tendo como investimentos do
proprioSiran em mais de 6 milhdes de reais, com a intencdo de virar 0 ano com
quase 9 milhdes, mudando a cara do parque. Atualmente trouxemos 3 grandes
eventos da ABQM no ano, temos o retorno da Exposicdo Agropecuariaem
setembroem parceria com a TVTem. Devemos fechar o ano com mais de 30
pequenos e meédios eventos.Hoje podemos dizer que somos o Maracand das
pistas de competicdes e por isso 0s maiores competidores querem competir na
pista mais rapida do mundo, além de ter um grande potencial para eventos
esportivos (volei e futebol de areia).

Dando continuidade ao préximo item(4. Relatorio/Apresentacéo
Roteiro/Programa Turismo Holistico)com a palavra ao vice-presidente Nelson
Eduardo informou que a apresentacdo foi elaborada e que seria feita pela Sra.
Liliana Ribeiro, porém a mesma ndo poderaparticipar e pediu que ele o fizesse. Sr.
Nelson iniciou a apresentacdo informando que a apresentacdo desse tema é um
pedido pessoalfeito a tempos atras, que se inicio nosencontros tematicos e sobre
Turismo Holistico, pois essa é uma expressao poucoconhecida, e esse material é
primeiro resultadonesse sentido de implementar também essa vertente, ou esse
segmento ou esse nicho, que consiste em oferecer na cidade espacgos existentes
combinados com varias terapias. Esse € 0 primeiro roteiro que sera colocado a
venda para acontecer nos dias 3,4 e 5 de junho além de um novo roteiro para
oferecer aos turistas que estardo aqui na cidade em abril, vindos pela ABQM. Em
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outras palavras é um turismo voltado para muheres principalmente, até porque € o
publico mais interessado, apesar de ja ter homens interessados também. As
pessoas deverdo ir ao Orquidario Fontes, pois terdo apresentacdo dos tipos de
orquideas, curso de manuseio e cuidados com a plantas, além de programacéo
com um tempo de meditacdo e atividades de naturezaterapéutica e espiritualno
Parque EcolégicoBaguacu, vai presenciar o do poérdo sol no rio tieté, podendo
oferecer um city tour para os particpantes do grupo. As experiénciasnesse pacote
sao: 1° dia (receptivo, danca circular, tear de experiéncias), 2° dia (yoga,
meditagcéo, parque ecoldgico, city tour, rio tieté, roda em torno da fogueira) e no 3°
e ultimo dia (orquidario e encerramento), acontecendo no Estancia Fazenda
Monza, tendo a programacéao e a hospedagem. No material a ser divulgado tera os
contatos para vender esse produto.

Dando continuidade com o proximo item (6. Priorizacdo de Investimentos com
Verba MIT / DADETUR), convidando o Sr. Nelson para sua apresentacdo, que
iniciou falando sobre a ata da reunido realizada no Resort, relembrando que o
presidente José Bassetto Junior nos conduzir para falarmos sobre possibilidades
aqui para Aracatuba com esse 600 mil reais por ano que a prefeitura na condigéo
de MIT recebe. J& fomos informados que esse processo para o convénio 2022 esta
prestes a ser aberto, n6s ja temos que informar onde serdo aplicados esse
dinheiro, ontem em uma reunido com o Secretario Mazzei nos decidimospropor
aoCOMTUR que examine e aprove e considere como prioridadeconstruiruma
“cidade da crianga” dentro do bosque, entendemos que por toda a sua histéria na
cidade, convém a necesidade de revitaliza-lo, colocando a disposicdopara 0s
moradores e para o0s turistas, que por si sO, jA é um atrativo turistico poderoso,
colocando esses equipamentos que atraem filhos e pais podermos aumentar o
fluxo de visitantes. Com a palavra o presidente surgeriu que 0 assunto em questao
fosse pensando com calma para que na proxima reunido seja melhor avaliado e
posto em aprovagao.

Na sequéncia retornou-se a pauta incial(1.Apresentacdo do Estudo de Demanda
Turistica Real de Aracatuba) convidando o Sr. Nelson iniciou sua
apresentacaoinformandoque a Prefeitura contratou uma consultoria apropriada,
realizou a pesquisa de demanda real de turismoque aconteceu no ultimotrimestre
de 2021, sendo aplicados 400 questionarioscom variasinformacoes. Essa é a
primeira pesquisa no atual mandato, constando o que haviamos suspeitados sobre
a pratica do turismo de proximidades. Podemos identiicar: Quem veio a Aracatuba?
Quantas pessoas vieram? Que Fluxo € esse? Que taxa de ocupacao o hotel teve?,
etc. Todas essas informacdes fazem parte do novo Plano Diretor do Turismo que
esperamos estar pronto e apresentar em audiénciapublica, tanto para conselheiros
quanto para a populagdo nos proximos 60 dias.Vale ressaltar que varioseventos
gue acontecem na cidade a propriapopulagdo ndo tem ciénciaque aconteceu e com
isso alegam que a cidade ndo tem turismo, porém € o nosso papel enquanto
Secretaria de Turismo, Prefeitura e Secretaria de Comunigdo conseguirmos nos
comunicar com a cidade e com o mercado, tendo agora como ajuda o Sebrae,
tendo como meta para 2022 um engajamento da cidade, compreendendo que
temos o Mapa Turistico, o City Tour, o Programa Conquistar Aracatuba e que as
pessoas saibam o que temos aqui.Em resumo o resultado da pesquisa é o turismo
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de proximidade, tendo como principal motivo negécio/trabalho seguido do lazer,
essas pessoas veem para passeio, visita a familiares e os eventos, incluindo
gastronomia e compras, tendo 36% dos intrevistados com nivel superior e 31%
com pos graduacdo. 57% dos entrevistados possuem renda familiar de R$
1.901,00 a R$ 5.700,00, 17%% denotaram renda acima de R$ 9.500,00 e 14%
faixa de renda de R$ 7.601,00 a R$ 9.500,00. Informag¢desmuito importantes para
definirmos os perfis de comportamento e nos ajuda a trabalhar. A maioria viajou
sozinho e ndo pernoitou em Aracatuba. Por exemplo, dois hoteis da cidade, nos
informou que 30% da sua ocupagdo semanal € destinada a ocupacédo recorrente,
sobrando 70% para locagdo. Pontos positivos: a gastronomia, comércio e a
hospitalidade. No entanto como pontos negativos a infraestrutura, relacionado a
limpeza e conservacéo de ruas.Aragatuba possui potencial para aumentar o fluxo
de visitantes, principalmente aos finais de semana, trabalhando a promocao de
Aracatuba como destino turistico, trabalho esse que ja estd sendo encaminhado
pela Secretaria Municipal de Comunicacdo que estd se preparando para a
producao de 10 videos e cada um deles com 2 pontos turistico.

Proximo item (7. Apresentacdo: Atividades da Setur em 2021 (Conforme
discurso do tempo) Com a palavra o Secretario Sr.Marcelo Mazzei iniciou
agradecendo a presenca e participacdo de todos. O secretario informa que primeira
informacao € que elegostaria que ao final do dia todos acompanhasse a audiéncia
publica com relacdo a concessao do novo Terminal Rodoviario de Aracatuba, pois
€ um evento embleméatico e muito importante para a cidade, sendo realizado hoje
as 18h30 de maneira vitual, em funcdo da pandemia, no Youtube da Prefeitura
Municipal. Muito importante a participacdo de todos, além de demais convidados
que possam participar, compartilhando com os grupos de amigos e colegas de
trabalho, pois a participacao popular nesse processo é fundamental. Todo o estudo
sera aberto e detalhado pela empresa que fez o estudo de viabilidade
econdmical/financeira e modelagem juridicae mercadologica. Participem da nossa
audiéncia publica, pois € um marco essa proposta de mudanca da rodoviaria é
antiga e faz parte do plano de governo do prefeito.

Uma segunda informacdo importante é nés fomos contemplados pelo Governo do
Estado de Sdo Paulocom a implantacdo de um pier flutuante e que ficaram
instalado na prainha municipal, de dominio publico, onde qualquer pessoa podera
atracar 14, com investimento entre 600 mil a 1 milh&o, tudo isso em funcéo da
nossa grande participacéo junto a Secretaria de Estado de Turismo e Viagem e a
participacdo no Forum Paulista que aconteceu em 2021. Iremos receber esse
investimento do Governo do Estado de S&o Paulo, com pier flutuante e
quiosquepara descanso.De acordo com os tramites de liberacédo, acreditamos que
sera construido no segundo semestre, apos 0s processos de licitacdes.

Com a palavra o presidente José Bassetto Junior, concede a palavra ao Sebrae. A
Sra. Dddd agradece a todos, informando que o Sebrae esta elaborando um selo
para reconhecer as empresas que recebem bem os turistas, através de alguns
critérios e capacitacfes, pendente apenas por algumas questdes na sede com
relacdo a marcas.Acreditamos que na proxima reunido do COMTUR ja possamos
apresentar o programa.Podem contar com o Sebrae na formatacdo de um
Convention Bureau para captar outros tipos de eventos, pois temos contatos de
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criacdo de outros Conventions. A nossa visdo é de formentar a vinda de agéncias
de Turismo Receptivo para que elas possam colocar na prateleira todos esses
roteiros que estao sendo criados e pensados com carinho.

Retornando a palavra o presidente José Bassetto Junior deixa a palavra livre para
consideracdes, sugestdes e/ou recomendacoes.

Com o uso da palavra o Sr. Francisco agradece a participacdo de todos para a
criacao dos roteiros, reforcando a importancia de transformar as ideias em ac¢des,
com definigdesclaras de como imprimir, divulgar e vender esses roteiros.E muito
importante nés termos 0s nossos melhores parceiros, as pessoas mais engajadas
possivel e pensando em turismo dentro do COMTUR e das demais secretarias.
Com o uso da palavra o Sr. Flavio agradece a presenca de todos e informa que
hoje esta prestigiando o PIT (Posto de Informagfes Turisticas), dizendo que todos
da Secretaria de Turismo estdo de parabénspela organizacdo e pela beleza do
evento,pois acompanhamos a instalacdo/implantacdo desse local e sabemos o
quanto foi dificil e arduo a forca tarefa para colocar esse projeto para funcionar e
convido a todos para virem prestigiaresse local, confortavel e aconchegante.
Obrigado a todos.

Com o uso da palavra o Sr. Nelson informa que gostaria de fazer alguns
comunicados: Primeiro agradecer a presenca da Michele que nos deu suporte no
inicio da reunido e esta ai nos acompanhando. Dizer a todos que o Francisco da
Xtur Consultoria é a empresa contratada por 90 dias para fazer o atendimento de
final de semana e noturno no PIT. Recomendo a todos os conselheiros e
convidados que venham nos horariosque eles estdo aqui, das 18:00 as 22:00 nos
sabados e domingos, visitem e tirem fotos na frente do nosso mapa, criando um
movimento para que a cidade saiba o quanto esta bonito. J& temos um histéricode
121 pessoas que ja passaram por aqui e que estd aumentando com o tempo.
Vamos colocar no grupo um link de pesquisa de persepcéo turistica encaminhado
pela Secretaria de Estado que coleta os dados ajudando na criacdo de politicas
publicas. Nos ajudem e divulguem com os seus contatos. Agradeco o empenho de
todos nesse trabalho.

Finalizando a reunido, o presidente agradece a presenca de todos.

José Antbnio Bassetto Junior—Presidente

Fabiano de Massenas Souza — Diretor Secretéario

Nelson Eduardo Pereira da Costa—Secretario “ad-hoc”
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